POLITYKA PRYWATNOSCI IN-PULSE
1. WPROWADZENIE

Niniejsza polityka ochrony prywatnosci (dalej jako ,Polityka” lub ,Polityka
prywatnosci”) dotyczy przetwarzania danych osobowych oséb biorgcych udziat w
badaniach oraz odbiorcéw reklam, ktérych administratorem jest In-Pulse spétka z
ograniczonag odpowiedzialnoscia z siedzibg w Warszawie, ul. Zgbkowska 31, 03-736
Warszawa, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerami KRS 0001104761, NIP:
1133133781 (dalej jako ,,Spétka” lub ,Administrator”).

Polityka obowigzuje od dnia 16 czerwca 2025 r.
DEFINICJE

e Aplikacja - aplikacja mobilna pod nazwa ,Zappka”, przeznaczona do
zainstalowania na urzadzeniu mobilnym z systemem operacyjnym Android, iOS
lub Huawei OS, za pomoca ktérej Uczestnik uczestniczy w Programie.

o Badany-Uczestnik Programu ,,Zappka” zarejestrowany w Aplikacii, ktéry ukofAczyt
18 lat i posiada wtgczone powiadomienia push w Aplikacji, a takze wyrazit zgode
na udziat w badaniach organizowanych przez Administratora;

e Dane osobowe — wszystkie informacje o osobie fizycznej zidentyfikowanej lub
mozliwej do zidentyfikowania poprzez jeden badz kilka szczegdlnych czynnikow
okreslajacych fizyczna, fizjologiczng, genetyczng, psychicznag, ekonomiczna,
kulturowag lub spoteczng tozsamosé¢, w tym IP urzadzenia, dane o lokalizacji,
identyfikator internetowy oraz informacje gromadzone za posrednictwem plikéw
cookie oraz innej podobnej technologii.

o Polityka — niniejsza Polityka prywatnosci.

e Program - program ,Zappka”, ktérego zasady i warunki okresla regulamin
programu ,,Zappka” wraz z Zatgcznikami.

e RODO -Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

e Uczestnik — osoba fizyczna, ktéra uczestniczy w Programie.

o Zabka Polska — Zabka Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, ul. Stanistawa Matyi
8 (61-586 Poznan), wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad
Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIIIl Wydziat Gospodarczy



Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000636642, NIP: 5223071241,
REGON: 365388398, BDO: 000016909, wysokos¢ kapitatu zaktadowego:
113.215.000,00 zt.

2. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH BADANYCH
I. Panstwa dane osobowe moga by¢ przetwarzane w nastepujacych celach:

e prowadzenia badan rynkowych i analiz oraz zbierania opinii - podstawa prawna
przetwarzania danych osobowych jest prawnie uzasadniony interes
Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) polegajgcy na prowadzeniu analiz
aktywnosci Badanych, a takze ich preferencji i zbieraniu opinii w zwiazku z
wyrazeniem przez Badanych checi udziatu w takich badaniach;

« udoskonalania i rozwoju ustug i produktéw Zabka Polska oraz innych podmiotéw,
na rzecz ktérych Administrator prowadzi badania - podstawg prawng
przetwarzania danych osobowych jest prawnie uzasadniony interes
Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) polegajgcy na wycigganiu wnioskéw z
przeprowadzonych analiz;

e we witasnych celach analitycznych i statystycznych - podstawg prawng
przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO) polegajgcy na prowadzeniu analiz aktywnosci Badanych, a takze ich
preferencji w celu poprawy stosowanych funkcjonalnosci i Swiadczonych ustug;

o dochodzenia roszczen lub obrony przed nimi — podstawg prawnag przetwarzania
jest uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) polegajacy na
ochronie jego praw.

Il. Wykorzystanie narzedzi sztucznej inteligencji (Al)

W ramach realizowanych badan mozemy wykorzystywac¢ narzedzia oparte na sztucznej
inteligencji (Al), w szczegodlnosci w celu klasyfikacji pytan otwartych, analizy tresci
odpowiedzi oraz oceny jakosci danych przekazywanych przez respondentow.

Dane wykorzystywane w procesach opartych na Al sg uprzednio pseudonimizowane,
co oznacza, ze do celéw analiz wykorzystywany jest wewnetrzny identyfikator techniczny
nadawany przez system ankietowy, umozliwiajgcy powigzanie odpowiedzi w ramach
jednego badania, bez uzycia bezposrednich identyfikatoréw osoby fizyczne;j.

Jednoczesnie, z uwagi na charakter pseudonimizacji, dane te moga nadal stanowi¢ dane
osobowe, jezeli mozliwe jest ich posrednie powigzanie z konkretng osobg przy
wykorzystaniu dodatkowych informacji pozostajgacych w posiadaniu Administratora lub
podmiotéw uprawnionych.



Narzedzia Al wykorzystywane sg wytacznie na nasze zlecenie, a ich dostawcy dziatajg jako
podmioty przetwarzajgce. Dane nie sg wykorzystywane do trenowania modeli sztucznej
inteligencji ani do innych celéw niezwigzanych z realizacjg badan i analiz.

Przetwarzanie danych z wykorzystaniem Al odbywa sie na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajacego na
usprawnieniu proceséw badawczych. Jezeli w zwigzku z korzystaniem z narzedzi Al
dochodzi do przekazywania danych poza EOG, odbywa sie ono zgodnie z zasadami
opisanymi w pkt 7 niniejszej Polityki.

I1l. Profilowanie

e W celu realizowania niektérych dziatan zwigzanych z prowadzeniem badan,
Administrator w niektérych przypadkach wykorzystuje profilowanie. Oznaczato, ze
dzieki automatycznemu przetwarzaniu Danych osobowych Administrator
dokonuje oceny wybranych czynnikéw dotyczacych podmiotéw danych w celu
analizy ich zachowania lub stworzenia prognozy na przysztos¢. Pozwala to na
lepsze dopasowanie przetwarzania do indywidualnych preferencji i zachowan
Uczestnikow. Przetwarzanie danych w taki sposéb opiera sie na uzasadnionym
interesie Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), ktéry polega na prowadzeniu
analiz zachowan oraz aktywnosci Uzytkownikdw, a takze ich preferencji majgcych
na celu poprawe jakosci oraz adekwatnosci stosowanych funkcjonalnosci, ustug
Swiadczonych przez Administratora i przeprowadzenia badan.

e W praktyce, profilowanie stosowane przez Administratora objawia sie w zakresie i
sposobie prowadzonych badan. Dane osobowe zbierane przez Administratora w
ramach poszczegdélnych ankiet oraz poprzez pliki cookies umieszczone w Aplikaciji
lub na innych stronach, z ktéorych korzystaja Uczestnicy (w przypadku
szczegolnych typow badan), moga odzwierciedla¢ szczegdlne zainteresowania
poszczegllnych Uczestnikbw Programu konkretng tematykg. Administrator
informuje, ze na podstawie analizy takich danych bedzie starat sie kierowac
zaproszenia do kolejnych badan zgodnie z tematyka budzaca zainteresowanie. Nie
oznacza to jednakze uniemozliwienia uczestniczenia w kolejnych badaniach
zadnym kategoriom Uczestnikdéw, ani przymuszania wytypowanych oséb do
udziatu w jakimkolwiek badaniu.

1. JAK DEUGO SPOLKA PRZECHOWUJE DANE OSOBOWE
Okres przetwarzania danych osobowych Badanych przez Administratora:

a) zalezy od rodzaju podstawy prawnej i celu przetwarzania. Co do zasady dane
przetwarzane sg przez czas udziatu Uczestnika w badaniu tj. przez okres trwania prawnie
uzasadnionego interesu, do czasu zgtoszenia skutecznego sprzeciwu wzgledem
przetwarzania danych. W przypadku danych osobowych otrzymanych od Zabka Polska —
te dane osobowe bedg przetwarzane przez czas trwania prawnie uzasadnionego interesu,



jednak nie dtuzej niz przez okres obowigzywania umowy pomiedzy Administratorem a
Zabka Polska.

b) moze byé przedtuzony w przypadku, gdy przetwarzanie jest niezbedne do ustalenia i
dochodzenia ewentualnych roszczen lub obrony przed nimi, a po tym czasie jedynie w
przypadku i w zakresie, w jakim bedg wymagac¢ tego przepisy prawa. Po uptywie okresu
przetwarzania dane sg nieodwracalnie usuwane lub anonimizowane.

IV. KTO MA DOSTEP DO DANYCH OSOBOWYCH

I. Spotka realizuje swoje zadania wymienione w pkt. 2 Polityki w porozumieniu z
podmiotami, ktdrzy dostarczajg narzedzia niezbedne do przeprowadzenia Badan.
Panstwa dane osobowe mogg by¢ przetwarzane we wskazanych powyzej celach rowniez
przez te podmioty. Podmiotami, o ktérych mowa powyzej sa:

a) Forsta Worldwide Inc. 1266 East Main Street Stamford, CT 06902, USA

b) Pathfinder23 sp. z 0. 0. ul. Zgbkowska 31 03-736 Warszawa, NIP 7010708448

c) Gale Partners One World Trade Center Floor 62 New York, NY, USA 10007

d) Salesforce Inc. 415 Mission St, 3rd Floor San Francisco, CA 94105, USA

e) Justtag Sp. z 0.0. Aleje Ujazdowskie 13 00-567 Warszawa, NIP 7010382337

f) Atman Sp. z 0.0., Grochowska 21A, 04-186 Warszawa, NIP 1130059989

g) Audience Solutions SA, Al. Ujazdowskie 13, 00-567 Warszawa, NIP 9511969310

h) Adrino Mobile Sp. z 0.0., Al. Ujazdowskie 13, 00-567 Warszawa NIP 7010445960
o Dane osobowe Badanych moga by¢ przekazywane:

a) podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie Spétki, w tym w szczegdlnosci
dostawcom ustug IT, narzedzi analitycznych i marketingowych oraz podmiotom takim jak
agencje marketingowe (w zakresie ustug marketingowych);

b) wtasciwym organom badz osobom trzecim, ktére zgtoszg zagdanie udzielenia takich
informacji, opierajgc sie na odpowiedniej podstawie prawnej oraz zgodnie z przepisami
obowiazujacego prawa.

V. ZRODLO POCHODZENIA DANYCH OSOBOWYCH
Dane osobowe Badanych:

— Administrator zbiera we wtasnym zakresie lub pozyskuje je bezposrednio od Badanych,
np. kiedy podajg je w ankietach internetowych, w tym wpisujac swoje opinie i wystawiajac
oceny. Administrator,



- Administrator zbiera takze od Zabka Polska dane za posrednictwem Aplikacji tj. w
szczegolnosci informacje takie jak ID Uczestnika, ID urzadzenia z ktérego korzysta

Uczestnik, wiek i pte¢ oraz w zakresie dotyczacym sposobu korzystania przez Badanych z

Aplikaciji tj. ich zwyczajow zakupowych.

— Dane osobowe mogg by¢é réwniez pozyskiwane za posrednictwem formularzy

generowania leadéw udostepnianych przez platformy zewnetrzne (np. LinkedIn Lead Gen

Forms), w zwigzku z prowadzonymi przez Spoétke wtasnymi dziataniami marketingowymi.

VI. PRZETWARZANIE DANYCH PRZEZ ADMINISTRATORA NA POTRZEBY BADAN

Administrator realizuje badania i przetwarza dane osobowe Badanych biorgcych w nich

udziat w nastepujacy sposob:

Badania ankietowe. Badanie przeprowadzane jest w formie krotkich ankiet z
uczestnikami badania. Administrator analizuje informacje o zakupach
dokonanych przez Badanego oraz jego zwyczajach zakupowych, ktére nastepnie
taczy z odpowiedziami udzielonymi przez Badanego podczas tych ankiet. Podczas
niektérych badan prezentowane sg pomysty na produkty, reklamy lub materiaty
promocyjne. Celem tego przetwarzania jest zrozumienie opinii badanych grup
konsumentéw lub ich reakcji na testowane produkty lub materiaty oraz
przewidywanie przysztych trendéw zakupowych wsréd konsumentow.

Badania typu test produktu. Badanie to sktada sie z dwéch etapéw i ma na celu
ocene konncowej akceptacji produktu oraz identyfikacje jego gtéwnych cech przed
wprowadzeniem na rynek. Administrator przetwarza dane, analizujac zakupy
dokonane przez Badanego i informacje o jego preferencjach zebrane z Aplikaciji. Te
dane sg nastepnie potgczone z odpowiedziami udzielonymi przez Badanego
podczas interakcji (poprzez ankiety) z Administratorem. Celem przetwarzania jest
uzyskanie opinii Badanych na temat produktu oraz przewidywanie, jak produkt
zostanie odebrany na rynku i jakie atrybuty beda kluczowe dla jego sukcesu.

Segmentacja. Badanie to polega na analizie zachowan kupujacych, uwzgledniajgc
lokalizacje geograficzng oraz dane demograficzne i behawioralne. Administrator
przetwarza dane przez zbieranie informacji o dokonanych zakupach przez
Badanego oraz jego lokalizacji i demografii uzyskiwanych z Aplikacji. Te informacje
sg integrowane z danymi pochodzgcymi z zachowan zakupowych i odpowiedziami
uzyskanymi podczas interakcji z Administratorem. Celem przetwarzania jest
zrozumienie preferencji kupujgcych w réznych lokalizacjach oraz optymalizacja
dziatan marketingowych poprzez przewidywanie trendéw zakupowych
konsumentéw.

3. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH DO CELOW REKLAMOWYCH

I. Spotka przetwarza dane osobowe odbiorcéw reklam obejmujace:



identyfikator reklamowy urzadzenia mobilnego (MAID), adres IP, model
urzadzenia, system operacyjny, przegladarka oraz lokalizacja, dane
demograficzne (wiek, pte¢) — ktore Spotka otrzymuje od partneréw reklamowych
(takich jak platformy DSP i sieci reklamowe);

aktywnos¢ w Aplikaciji, w szczegdlnosci historie zakupdéw, zainteresowania, dane
urzadzenia mobilnego, dane demograficzne (jak np. wiek, ptec¢), lokalizacja sklepu,
w ktérym dokonano zakupéw, ID Uczestnika, identyfikator reklamowy urzgdzenia
mobilnego (MAID), adres IP, znacznik czasu poszczegdlnych aktywnosci w
Aplikacji - ktére Spétka otrzymuje od Zabka Polska.

Il. Pani/Pana dane osobowe mogg by¢ przetwarzane w nastepujacych celach:

targetowania kampanii reklamowych klientow Spétki — podstawg prawng
przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Spo6tki w zwigzku z wyrazona przez
Panig/Pana wydawcom stron internetowym lub aplikacji mobilnych zgodg na
przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych do celéw reklamowych i ich
udostepnianie partnerom reklamowym, w tym Spétce;

prowadzenia analizy skutecznosci reklam i zwrotu z inwestycji w reklame (ROI) -
podstawg prawng przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Spotki w
zwigzku z wyrazong przez Panig/Pana wydawcom stron internetowym lub aplikacji
mobilnych zgodg na przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych do celéw
reklamowych i ich udostepnianie partnerom reklamowym, w tym Spoétce.

kontaktu handlowego, przesytania informacji o ofercie Spo6tki oraz budowania
relacji biznesowych w zwigzku z danymi pozyskanymi za posrednictwem
formularzy marketingowych, w tym formularzy Lead Gen udostepnianych na
platformach zewnetrznych:

- w przypadku marketingu bezposredniego kierowanego do oséb fizycznych — na
podstawie zgody osoby, ktérej dane dotycza (art. 6 ust. 1 lit. a RODO),

- w przypadku kontaktéw biznesowych oraz w przypadku dalszej komunikacji
handlowej prowadzonej w odpowiedzi ha wyrazone przez osobe zainteresowanie
ofertg Spotki, w szczegélnosci po nawigzaniu kontaktu, ztozeniu zapytania lub
podjeciu interakcji ze Spo6tkg — na podstawie prawnie uzasadnionego interesu
Administratora polegajgcego na prowadzeniu relacji handlowych (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO).

lll. Przetwarzanie danych osobowych obejmuje w szczegdlnosci analize Pani/Pana
aktywnosciw uzywanych aplikacjach mobilnych i odwiedzanych stronach internetowych
oraz profilowanie, majace na celu prezentowanie dopasowanych do Pani/Pana

zainteresowan tresci reklamowych w Internecie. Reklamy moga by¢ wyswietlane w

réznych aplikacjach mobilnych, z ktérych Pani/Pan korzysta lub odwiedzanych serwisach



internetowych dzieki naszym partnerom reklamowym, takim jak platformy DSP i sieci
reklamowe (reklama programatyczna).

IV. W ramach prowadzenia dziatan reklamowych Spétka korzysta z ustug Justtag sp. z o.o.
z siedzibg w Warszawie (adres: ul. Zurawia 6/12, 00-503 Warszawa), ktdra Swiadczy dla
nas ustugi w zakresie emisji reklam programatycznych i tworzenia segmentow odbiorcow
na potrzeby personalizacji tresci reklamowych — w tym zakresie Justtag moze przetwarzac
dane osobowe odbiorcéw reklam.

4. PRAWA 0SOB, KTORYCH DANE DOTYCZA

Wszystkim osobom, ktérych dane sg przetwarzane przez Spotke, przystuguja
odpowiednie prawa wynikajagce z RODO. W zwigzku z tym przystuguja Panstwu
nastepujgce prawa:

a) prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii;
b) prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych;

c) prawo do usuniecia danych,

d) prawo do ograniczenia przetwarzania danych;

e) prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych - w zakresie
przetwarzania danych osobowych do celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych
interesow Spotki na potrzeby marketingu bezposredniego;

f) prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych na podstawie prawnie
uzasadnionych intereséw Spoétki (w celach innych niz marketing bezposredni) na z uwagi
na swojg szczegdlng sytuacje;

g) prawo do przenoszenia danych — w zakresie przetwarzania danych osobowych na
podstawie zgody lub umowy oraz w sposdb zautomatyzowany;

h) prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, w Polsce do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.

5. PRAWO DO COFNIECIA ZGODY

W niektérych sytuacjach mozemy poprosi¢ Panstwa o wyrazenie zgody na przetwarzanie
danych (np. w celach marketingowych). Jezeli udzielili nam Panstwo zgody na
przetwarzanie swoich danych osobowych, przystuguje Panstwu prawo do cofnigcia zgody
w dowolnym momencie. Cofniecie zgody nie ma wptywu na zgodnos$é¢ z prawem
przetwarzania danych, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.
Cofniecia zgody mozna dokona¢ poprzez kontakt pod adresem rodo@in-pulse.com.

6. CZY PODANIE DANYCH OSOBOWYCH JEST OBOWIAZKIEM


mailto:rodo@in-pulse.com

W przypadku Badanych, udziat w badaniach i podanie Danych osobowych jest
dobrowolne, ale konieczne do przeprowadzenia badan. Brak podania Danych osobowych
uniemozliwia udziat w badaniach.

W przypadkach, gdy zbieramy Panstwa dane na podstawie zgody, podanie Danych
osobowych jest dobrowolne.

7. PRZEKAZYWANIE DANYCH OSOBOWYCH DO PANSTW TRZECICH

Administrator moze przekazywa¢ Dane osobowe Badanych poza Europejski Obszar
Gospodarczy (EOG). Poziom ochrony Danych osobowych poza EOG rézni sie od tego
zapewnianego przez prawo europejskie. Z tego powodu Administrator przekazuje Dane
osobowe poza EOG tylko wtedy, gdy jest to konieczne, i z zapewnieniem odpowiedniego
stopnia ochrony, przede wszystkim poprzez:

a) wspoétprace z podmiotami, ktdre przetwarzajg Dane osobowe w panstwach, w
odniesieniu do ktérych zostata wydana stosowna decyzja Komisji Europejskiej dotyczaca
stwierdzenia zapewnienia odpowiedniego stopnia ochrony Danych osobowych. W
niektéorych wypadkach Komisja Europejska wymaga dodatkowo, aby taki podmiot
przetwarzajgcy uczestniczyt w zatwierdzonych przez nig programach zrzeszajacych
podmioty spoza EOG, ktérych uczestnicy majg obowigzek zapewnienia Danym
osobowym takg samag ochrone, jaka przystuguje im w Unii Europejskiej;

b) stosowanie standardowych klauzul umownych wydanych przez Komisje Europejska
wraz z wymaganymi dodatkowymi Srodkami bezpieczenistwa zapewniajg one Danym
osobowym takg samag ochrone, jaka przystuguje im w Unii Europejskiej;

c) stosowanie wigzacych regut korporacyjnych, zatwierdzonych przez wtasciwy organ
nadzorczy.

Administrator zawsze informuje o zamiarze przekazania danych osobowych poza EOG na
etapie ich zbierania.

8. JAK SIE Z NAMI SKONTAKTOWAC

WyznaczyliSmy Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozesz sie skontaktowaé w
sprawach ochrony swoich danych osobowych przez:

a) pod adresem e-mail: rodo@in-pulse.com;

b) pisemnie na adres siedziby Spotki:

In-Pulse spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia, ul. Zgbkowska 31, 03-736 Warszawa.
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